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vU Presentacion

Durante 2015 celebramos 20 afos de gestion provincial del agua desde
Ciclo Hidrico de la Diputacion de Alicante. A lo largo de este periodo hemos
asistido a una auténtica revolucion en el abastecimiento y saneamiento municipal,
pasando de garantizar el suministro y la capacidad de las redes a la gestion
integral que incorpora conceptos como eficiencia, ahorro, calidad, automatizacion,
etc. En la Memoria que ahora presentamos explicamos como Ciclo Hidrico ha
facilitado el acceso de los municipios de la provincia, especialmente aquellos de
menor poblacidn, a las nuevas estrategias de gestion, a través de sus lineas de
actuacion.

El Area de Ciclo Hidrico tiene encomendada, desde su creacion en el
afo 1995, la misién de asesorar a las Entidades Locales de la provincia de
Alicante en la dptima gestion de los recursos hidricos y de las infraestructuras
hidraulicas y coadyuvar en la construccidn y conservacion de estas, para asegurar
el suministro de agua en cantidad y calidad suficientes, asi como el adecuado
saneamiento. La consecucion de este objetivo requiere una estrategia a medio y
largo plazo que se apoye en un profundo conocimiento de la hidrologia provincial,
unico camino para garantizar la gestion eficaz y la implantacion racional de
infraestructuras.

En este sentido, las actuaciones de Ciclo Hidrico estan centradas en el
ambito municipal, pero también lo trascienden, promoviendo, en colaboracion con
otros organismos autonomicos y estatales, iniciativas y proyectos provinciales
orientados a la consecucion de nuevos recursos, a la mejor utilizacion de éstos y a
la concienciacion ciudadana sobre la problematica hidrica.

Esperamos que el documento que ahora presentamos dé una vision
sintética del camino recorrido y sirva para renovar la confianza de los municipios
de la Provincia de Alicante en la labor de Ciclo Hidrico.
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¢ Quiénes somos?

Ciclo Hidrico es un instrumento de la Administracién Provincial
constituido por funcionarios especialistas en la gestion de recursos hidricos y en la
construccién de infraestructuras hidraulicas, y por funcionarios profesionales en
gestion y administracion publica, con amplia experiencia tanto en hidrologia e
ingenieria hidraulica, con un profundo conocimiento del medio hidrico provincial,
como en los aspectos econdmico y administrativo de la actuacion publica.

Tiene como objetivo el apoyo preferente a todos los Ayuntamientos de la
Provincia de Alicante y ofras Entidades Locales como Consorcios,
Mancomunidades, Comunidades de Usuarios con representacion municipal o
Entidades Menores, a quienes presta sus servicios con el fin de asegurar el
desarrollo efectivo del servicio municipal del suministro de agua en cantidad y
calidad suficiente para mejorar el bienestar de los ciudadanos, asi como el servicio
municipal de saneamiento, y asesorando en la 6ptima gestion del recurso y de las
infraestructuras hidraulicas.

Esta orientado preferentemente a satisfacer las necesidades hidricas de
las Entidades Locales de la Provincia, con régimen de funcionamiento asimilable a
una consultora de Ingenieria en la que los gastos operativos son sufragados por
los presupuestos de la Diputacion Provincial de Alicante. En este modelo se aspira
a que cada uno de sus miembros asuma plenamente los objetivos generales, sus
tareas y responsabilidades en perfecta coordinacion con los restantes, teniendo
siempre presente el binomio costo para el contribuyente-beneficio para el
ciudadano.







Lineas de actuacion

Las inversiones de la Diputacién en la gestion del Ciclo Hidrico,
constituyen el instrumento que permite desarrollar la politica hidrica en el ambito
provincial, la cual se establece en torno a dos pilares fundamentales:

& Elaprovechamiento total de los recursos hidricos propios
& La optima gestion del recurso en el ambito municipal y provincial

El primero conlleva la necesidad de conocer el medio fisico donde estos
recursos se generan, su funcionamiento y la evaluacién precisa de los mismos, la
cuantia y distribucién de las demandas para su satisfaccion, la obtencién de
nuevos recursos Y la regeneracion de aguas de primer uso para su reutilizacion.

El segundo persigue contribuir a racionalizar la gestion, en términos de
garantia, calidad del servicio, eficiencia energética y minimo costo, en aquellos
municipios, generalmente de reducida poblacion, que aun no disponen de empresa
u 6rgano especializado en la gestion del recurso.

Las inversiones de la Diputacién en la gestién hidrica a favor de
Entidades Locales de la Provincia de Alicante se materializan, por un lado, a través
de actuaciones directas desde Ciclo Hidrico, tales como proyecto, direccion de
obra y asesorias técnicas realizadas por el personal propio y servicios y
suministros contratados a empresas externas, y por otro, a través de convocatorias
de subvenciones.



En los 20 afios de gestion de Ciclo Hidrico se han invertido mas de 31
millones de € (31.606.362,17 €) para la realizacién de un total de 1.117 estudios,
servicios e instalaciones, clasificados como sigue:

| Servicios y asistencias técnicas

® Mantenimiento de las redes de
vigilancia y control

® Estudios hidroldgicos,
hidrogeoldgicos, de gestion e
[+D+i

| Difusion de la informacién
hidrologica y certdmenes

m Desarrollo de captaciones y
bombeos de ensayo

m Asesoramiento y optimizacion
de la gestion municipal

Se han invertido 85 millones de € en llevar a cabo mas de 2.300
actuaciones municipales repartidas por todos los municipios de la provincia.

Ademas, desde 1995 se han encargado mas de 190 servicios y
actuaciones a la empresa publica Proaguas Costablanca, S.A. por valor de 99,91
millones de € (99.908.672,80 €).

Estas actuaciones y subvenciones se basan en la deteccion de carencias
y disfunciones. Una vez efectuado el diagndstico y evaluacion de soluciones, se
procede a la priorizacion y posterior ejecucién de las obras e instalaciones,
pudiendo incluir la elaboracién del proyecto, la licitacién y la direccién facultativa de
la obra.

Por Ultimo destacar que en este periodo se han firmado un total de 128
convenios y prérrogas de convenios con Universidades, Confederaciones
Hidrogréficas, Consellerias, IGME, Consorcios, Mancomunidades, Comunidades
de regantes, Entidades de Saneamiento, Ayuntamientos de la provincia, etc.



Las inversiones van dirigidas a financiar una serie de iniciativas, estudios,
proyectos y obras, agrupadas en cinco LINEAS:

Estudios hidroldgicos, hidrogeoldgicos
y de gestion del agua que permiten
conocer el estado y evolucion del

recurso, su utilizacion y proponen Estudios e instalaciones para
estrategias de incremento, la 6ptima gestién del ciclo
preservacion y uso sostenible hidrico, asesorando a los

municipios y dotandoles de
herramientas técnicas,
juridicas e infraestructurales

Recursos
Hidricos
Gestion
Municipal y
Asistencia a los
Municipios
Desarrollo Lineas de
Tecnoldgico .,
actuacion
Infraestructuras
Hidraulicas
Software hidrolégico. Difusion,
Analisis y optimizacion e Concienciacion

integracion tecnologlca ciudadana y

Promocidn de la Construccion y reparacion de
a infraestructuras municipales
imagen

. para el incremento de recursos,
Corporativa abastecimiento publico,
desinfeccidn y potabilizacion,
Certdmenes y congresos, paginas saneamiento, depuracion y
web y publicaciones reutilizacion de aguas
relacionadas con el agua,
convenios de colaboracion,

participacion activa en las redes

sociales y en proyectos

internacionales






Recursos hidricos

El agua subterranea y su gestion tienen una importancia relevante en
los abastecimientos de la Provincia por su caracter autoctono y la garantia de
suministro que ofrecen. El caudal de aguas subterraneas utilizado para usos
urbanos, incluyendo el suministro a las industrias conectadas a la red municipal y
el abastecimiento a la poblacion estacional, asciende a 108 hmd/afio (52% del
total), mediante 305 captaciones en 80 embalses subterraneos, lo que permite el
suministro a 112 municipios (80% del total) con una poblacion de hecho de unas
800.000 personas, y una poblacion estacional en torno a 1.000.000 de personas.
En el mes de maxima demanda se abastece a 1.300.000 habitantes con un caudal
de 13 hm3.

Uno de los mantras de la gestion integral de recursos hidricos es que
toda actuacion debe estar precedida de la evaluacion de los recursos y del
diagnostico de la situacion’. Asi desde su creacion Ciclo Hidrico promueve la
realizacion de estudios hidroldgicos, hidrogeoldgicos y de gestion que permiten
conocer el estado y evolucidn de los recursos y su utilizacidén, como base para la
toma de decisiones.

Los datos basicos provienen de las redes de control:

& Niveles del agua subterranea

La red provincial de control piezométrico consta en la actualidad de 350 puntos de
agua integrados en la red de Ciclo Hidrico, 160 de ellos telemedidos, mas 139 de
las redes del IGME, CHJ y CHS, distribuidos en mas de 100 acuiferos, con un total
de 642.000 medidas de 4.155 pozos en el periodo 1974-2015.

~ Calidad del agua

La red provincial de calidad e intrusion marina consta de 170 puntos de control
periddico de Ciclo Hidrico, correspondientes a las redes de calidad de agua
subterranea, superficial y EDAR, mas 116 de otras redes. El numero de anélisis
alcanza los 95.000 en 2.169 puntos, en el intervalo temporal 1974-2015.



& Caudales drenados por manantiales y rios

La red provincial hidrométrica de Ciclo Hidrico dispone de 54 puntos de control
periddico, 15 de ellos telemedidos. EI numero de medidas alcanza las 991.543 en
3.279 puntos, desde 1974.

& Control de explotaciones

Para ciertos acuiferos de particular interés en abastecimiento publico, la red
provincial de control de explotaciones controla las extracciones mensuales de las
captaciones, realizandose actualizaciones anuales. Actualmente contamos con
datos actualizados de 665 puntos en 105 acuiferos.

Por otra parte, 150 contadores con emisor controlan continuamente las
extracciones en las captaciones integradas en la red de telemedida.

<& Red de telemedida

El sistema de telemedida consta actualmente de 335 estaciones en 105
municipios, con 3.950 sensores que transmiten la informacion via radio, lo que
permite conocer en tiempo real el estado y evolucion de las principales variables y
parametros de la hidrologia provincial y de las infraestructuras hidraulicas
telecontroladas y, en consecuencia, diagnosticar su estado y funcionamiento y
detectar los problemas que puedan presentarse.

Iégiﬁ.igf Piezometria Calidad Hidrometria Explotaciones Telemedida*
Puntos

control 190 170 54 665 160
periddico CH

Medidas 642.000 | 95.000 991.543 154.704 1.500.000
Acuiferos 141 141 140 133 59
Puntos otras 139 116 ] ) ]
redes

Puntos/pozos | 455 | 9469 3279 2.751 160
con medidas

Estaciones 335
Sensores 3.950
Municipios 105

* Solo se contabilizan pozos, y un dato cada 12 horas



Captura de datos con el
Sistema de Telemedida y
Telecontrol

Analisis:

- Deteccién de fugas

- Optimizacion energética

- Optimizacion infraestructuras
- Optimizacion del recurso

Construccién Asesoria a los
y reparacion de municipios y
infraestructuras deteccion de
hidraulicas prioridades

~

Explotaciones
Hidrometria
Piezometria
Calidad
Meteorologia

I
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Puntos de medida de las redes de control propias de Ciclo Hidrico.



Ademas, y utilizando los datos de las redes, se han generado multitud de
estudios (539) que abarcan la totalidad de la provincia:
e o> Estudios hidrogeoldgicos para abastecimiento
municipal en los municipios que se abastecen total o
= parcialmente de aguas subterraneas (112 municipios, el
! 80% del total).

-~ O Perimetros de proteccion, normas de
explotacion, proyectos de concesion y estudios de
vertido.

& Modelos de simulacién, regulacion ylo
determinacion de las reservas.

&  Estudios de disponibilidad de recursos
hidricos.

& Inventarios de infraestructuras municipales de
abastecimiento en alta y de redes en baja.

e onmeosmmemnee. | Estudios de diagnostico y optimizacion de

TRANSITORIO DEL ACUIFERC PEGO-OLIVA

oo ~ infraestructuras, de operacion y de eficiencia del
servicio de aguas.

13

Cabe destacar aquellos Estudios sobre
Recursos Hidricos realizados bajo Acuerdos
Especificos de colaboracion suscritos con el IGME
desde 1996, que ha colocado a la Provincia en la
cabeza del Pais en lo que a conocimiento del &
recurso agua y su problematica se refiere, y la ™
informacion compartida a través del Convenio de
colaboracion permanente suscrito con la .
Confederacion Hidrografica del Jucar el dos de Fuaiillialainnd

| USO CONJUNTO Y GESTION

octubre de 1998, relativo al intercambio de GRAL DE RECURSOS
HIDRICOS

informacion hidrologica, que ha permitido orientar el | i
Plan Hidrologico de la cuenca, en cuya elaboracion |a - RS
colabora Ciclo Hidrico a través de las mesas de

participacion.




Ya en el afo 2000, la Diputacidn provincial de Alicante aparece citada en
el Libro Blanco del Agua, editado por el Ministerio de Medio Ambiente, por sus
redes de control hidrolégico.







Desarrollo tecnolégico

Toda la informacidn sobre recursos e infraestructuras hidraulicas de la
provincia de Alicante se encuentra inventariada en el Sistema de Informacion
Hidrolégica e Infraestructural de Ciclo Hidrico, Unico de ambito provincial
existente y referencia en el estado Espafiol. Este sistema consiste en un conjunto
de equipos informaticos, herramientas software de desarrollo propio y
procedimientos de gestion que permiten el almacenamiento, actualizacion y
explotacién de la informacion hidroldgica, almacenada en bases de datos
alfanuméricas y georreferenciadas sobre cartografia a varias escalas, fotografia
aérea y de satélite.

El objetivo es conocer en todo momento el estado y evolucion de los
acuiferos y gestionar la informacion territorial, infraestructural y sus variables
temporales.

Contiene todos los datos referentes tanto al medio fisico (cartografia de
los acuiferos, cuencas, etc.) como a las infraestructuras hidraulicas (captaciones,
conducciones, etc.) y a las variables hidroldgicas y su evolucién temporal
(piezometria, pluviometria, hidrometria, calidad de las aguas, etc.) Sus
componentes basicos son:

@  Red de telemedida y telecontrol. Incluye los datos capturados
continuamente por los sensores distribuidos en toda la provincia, que son pre-
procesados en las estaciones remotas, enviados a Ciclo Hidrico via radio o GSM, y
verificados y depurados antes de su incorporacion al Sistema de Telemedida y
Telecontrol (SISCON), aplicacion desarrollada por Ciclo Hidrico que permite el
almacenamiento, completado, consulta, representacion, exportacion y edicién. Este
permite ademas la captura de datos por los Ayuntamientos y el acceso a los
mismos a través de internet.
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cloro en un deposito municipal.
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< Red de medida manual de piezometria, hidrometria, calidad vy
explotaciones.
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~  Base de datos de aguas (BDA) que integra los datos de estas redes y los
provenientes del inventario de infraestructuras y de los estudios realizados, asi
como de otras entidades y organismos.
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Aspecto del interfaz de la BDA.



&  Base de datos documental, con 7.462 documentos sobre la hidrologia
provincial, que hace accesible en nuestra red todos los documentos producidos y
todo su fondo bibliografico digital.

&  Base de datos de imagenes, con 25.476 fotografias y videos de contenido
hidroldgico y de obras de instalaciones e infraestructuras hidraulicas realizadas.

& Conjunto de aplicaciones especificas que permiten la explotacion de la
base de datos y el manejo de informacion cartografica y de teledeteccion
combinada con la informacién alfanumérica de la BDA.

Partiendo de esta informacion, hemos desarrollado una serie de
herramientas de diagnéstico y apoyo a la toma de decisiones, imprescindibles
para anticipar los fallos de los sistemas de abastecimiento y conocer la evolucion
de los recursos, el funcionamiento de las instalaciones, la adecuacion de la
desinfeccion o el rendimiento de las redes de distribucion.

Algunos ejemplos son los modelos numéricos de simulacion de acuiferos
0 de cuencas, o para diagnosticar la eficiencia energética de las elevaciones de
agua, o el adecuado disefio de los sistemas hidraulicos.
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Aplicaciones creadas por Ciclo Hidrico para la optimizacion energética de las captaciones
municipales y el calculo del coste energético del agua.



Este software de desarrollo propio permite la representacion
bi/tridimensional de los datos sobre la cartografia, fotografia aérea y de satélite y
su edicion, asi como todo tipo de célculos como obtencién de perfiles, bloques
diagrama, generacion de escorrentias y avenidas, trazado automatico de
perimetros de proteccion, simulacion numérica de la evolucion de los embalses
subterraneos, etc. Lo que posibilita una adecuada planificacion y optimizacién de
las inversiones en infraestructuras hidraulicas, partiendo de la informacion
obtenida.

s
Nombre de Lasesién: _defecto.gvp.

=
Filtro avanzade
(it = [Fopen camo

fo Bt g

El SIH incorpora, junto con la informacion geografica alfanumérica georreferenciada,
diversas capas cartograficas y de ortoimagen.

Recientemente, se ha desarrollado la aplicacion COntadores
DOmiciliarios (CODO), creada especificamente para la captura y gestion de los
datos de contadores domiciliarios que se estan implantando en los municipios con
gestion directa del servicio de aguas, datos que son recibidos, almacenados y
gestionados por el servidor de Ciclo Hidrico.

Actualmente, las lineas de desarrollo en |+D+i se centran en la
implantacion del software hidrolégico corporativo en los municipios, especialmente
el de lectura y gestion de contadores domiciliarios con transmisor de datos y de
contadores sectoriales en las redes, y el de alarmas en sus sistemas informaticos
fijos y portatiles (smartphones y WinTablets).
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Asistencia a municipios en la
gestion

Los avances realizados desde Ciclo Hidrico tanto en la profundizacion y
ampliacion del conocimiento de los recursos hidricos provinciales como en el
desarrollo de las herramientas necesarias para la explotacion y tratamiento de la
informacion obtenida, asi como las creadas para el diagndstico y ayuda a la
decision, posibilitan nuestra labor principal: la asistencia a los municipios en
materia de gestion hidrica.

Desde el punto de vista de la gestion y planificacion hidroldgica los datos
de mayor interés son los provenientes de sensores piezométricos, de caudales de
extraccion y datos meteorologicos. Para el asesoramiento a la gestion municipal,
los caudalimetros de salida de los depositos y los sensores de parametros
eléctricos, caudal y presidn en las impulsiones posibilitan diagnosticar la eficiencia
hidraulica y energética.

Las actuaciones municipales realizadas se estructuran en dos programas
principales que se han dirigido a los municipios con gestion directa del servicio de
aguas:

&  El Programa de diagnéstico y consecucion de eficiencia hidrica en los
58 municipios con gestion directa del servicio de agua. Programa pionero en
Espania, iniciado en 2013 que incide en cinco aspectos:

- Inventario de infraestructuras hidraulicas municipales de abastecimiento
y saneamiento). !

- Implantacion de la red de telemedida y telecontrol de recursos hidricos
e infraestructuras hidraulicas.

- Diagnostico y optimizacion de la eficiencia en las instalaciones de
elevacion de agua, de ejecucion directa con metodologia propia de
Ciclo Hidrico, la cual ha sido exportada a las Diputaciones de Jaén,
Almeria y Granada.



- Diagndstico y optimizacion de las redes de distribucion y saneamiento
municipales. !

- Como producto final, elaboracion de los Planes de Eficiencia Hidrica
Municipal.

&  El Programa de Control de la Calidad de las Aguas de Consumo:
Convocatoria anual que en la actualidad beneficia a 56 municipios con gestion
directa del servicio de aguas con los que se han suscrito Convenios desde 2011
para la realizacion de los controles de calidad del agua de consumo humano en
472 puntos de suministro y la gestion del Programa SINAC (Sistema de
Informacién Nacional de Agua de Consumo). !
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Puntos de analisis de las aguas de consumo de un municipio.

Asimismo, se han elaborado 283 informes técnicos de asesoria a
Ayuntamientos que unidos a los 28 asesoramientos técnicos a otros
departamentos e instituciones, suman un total de 311 informes de asesoria sobre
recursos hidricos, optimizacion de infraestructuras hidraulicas y gestion del servicio
de aguas.

1 Actuaciones ejecutadas con Proaguas Costablanca, S.A.



Sistemas de telecontrol y telemando
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N
“’ Infraestructuras hidraulicas

En el periodo 1996-2015, de las 1.815 infraestructuras hidraulicas
financiadas, se han ejecutado directamente 617 obras e instalaciones que abarcan
todos los aspectos del ciclo hidrico.

El fin ultimo de la gestion en el marco de las competencias de la
Diputacion es asegurar en todo momento el abastecimiento municipal con la
dotacion y calidad requerida. Este objetivo ha conducido a la construccion,
evaluacion y equipamiento de mas de un centenar de captaciones en los ultimos
20 afos lo que ha permitido asegurar el abastecimiento de 95 municipios.

Periodo 1996 — 2003
Periodo 2003 — 2015

Municipios en los que se han realizado o acondicionado captaciones de agua
Subterranea para abastecimiento.



El nimero de infraestructuras hidraulicas ejecutadas directamente
por Ciclo Hidrico en sus 20 afios de gestién, con una inversién de 46,95 millones
de € (46.950.565,59 €), asciende a 617, de las cuales 171 corresponden a
captaciones con 85 pozos construidos para 50 municipios, logrando que las
ultimas sequias pasen practicamente desapercibidas.

Construccion de pozos de captacion.

Las infraestructuras hidraulicas realizadas se distribuyen por tipo de la
siguiente forma:
m Captaciones

m Distribucion, saneamiento y
evacuacion de pluviales

m |nstalaciones electromecanicas y
automatizacion

m Abastecimiento (conduccion y
regulacion)
m Desinfeccidn y potabilizacion

= Depuracion y reutilizacion

= Depositos de regulacion

= Automatizacion y control



Actualmente, las principales convocatorias de subvenciones estan
destinadas a financiar las infraestructuras hidraulicas ejecutadas por las entidades
locales (IA) o directamente desde Ciclo Hidrico (ID), y las reparaciones hidraulicas
realizadas por los Ayuntamientos (RA). Si bien, en 2013 y 2014 se incluyeron
nuevas tipologias orientadas a la ejecucion directa por Ciclo Hidrico de
instalaciones de tecnologias hidraulicas y telecontrol (TD), de desinfeccion
automatica del agua potable (DD), infraestructuras de potabilizacién, regulacion y
reutilizacién de aguas (VD), e instalaciones, equipamiento y tecnologias hidraulicas
(CD), las tres ultimas contratadas a través de Proaguas Costablanca, S.A.

Instalacion de conduccion de agua potable.

Estas actuaciones, de caracter urgente y especializado, posibilitan la
construccidn de pozos de captacion de aguas subterréneas, instalaciones
electromecanicas para su equipamiento y automatizacion, plantas potabilizadoras
e instalaciones de desinfeccidn, asi como conducciones de abastecimiento,
distribucion y saneamiento y depésitos de regulacion.

Las subvenciones concedidas a los ayuntamientos desde 1997,
cuando aparecen, hasta el momento, ascienden a 1.714 con un importe total
subvencionado de mas de 67 millones de € (67.002.784,66 €).



Instalacion de depdsito de agua potable.



Parte de estos Convenios de Colaboracion estan dirigidos a la
implantacién y mejora de infraestructuras de abastecimiento y saneamiento,
completando las actuaciones ejecutadas y financiadas a través de subvenciones:

& Convenio de colaboracion suscrito con la Generalitat Valenciana desde
2005 para la Ejecucion del Plan de Obras Hidraulicas Municipales de
Abastecimiento y Saneamiento.

& Convenios con la Conselleria de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes,
para la ejecucion de Infraestructuras Hidraulicas Municipales urgentes en materia
de abastecimiento y saneamiento (1997-2009) y de Infraestructuras de
Saneamiento y Depuracion de Aguas Residuales (1996-2002).

Estos convenios han dado lugar a 208 infraestructuras hidraulicas con
una inversion de unos 93,7 millones de € (93.653.087,38 €).

DIPUTACION
DE ALICANTE

Obras de impulsién de aguas residuales en colaboracion con la Generalitat Valenciana.






<., Difusién, concienciacion ciudadana
9.“’ y promocion de la imagen

5 .
& Corporativa

Son numerosos Y diversos los medios a través de los cuales, desde Ciclo
Hidrico, se comparte y difunde la informacion adquirida y los estudios y aplicaciones
desarrollados:

S Respuesta a solicitudes de informacion de ciudadanos, expertos, miembros
de instituciones, etc., via telefonica, a través del correo electrénico, paginas web
(www.ciclohidrico.com), redes sociales, por mensajeria o personalmente.

n Busca personas, lugares y cosas Ciclo Hidrico. Diputacion de...  Inicio

ﬁm Ciclo Hidrico. Diputacién d... Biografia ¥ 2013 ¥
8

de |as obras de rehabilitacion del mismo.
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35 personas vieron esta publicacidn

Facebook (ciclohidricodipualicante) y Twitter (@dipuALCHidrico) de Ciclo Hidrico.

3 Presencia en las redes sociales, compartiendo la informacién relevante y los
trabajos que estan siendo realizados, asi como informacion relacionada con los
recursos hidricos y acerca de las publicaciones editadas.



& Plataformas y aplicaciones web que dan accesibilidad a los datos recabados
y los estudios realizados
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SisconWeb, que permite el acceso a los datos del sistema de telemedida.
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& Publicacion de aplicaciones y herramientas
de Gestion Hidrica con sus correspondientes
manuales de usuario en castellano e inglés que
acompaifian a los CDs de instalacion.

& Publicacion de diversos tomos relacionados
con los recursos hidricos provinciales y su gestion -
en colaboracion con otras instituciones, asi como /i
la edicion y difusion de los mapas provinciales del 4
agua, hidroldgico e hidrogeoldgico (en castellano e
inglés), entre otros.




& Disponibilidad en pdf de aquellos tomos editados de mayor caracter
divulgativo (colecciones de El Agua en Alicante y Rutas Azules).

& Envio de informes y estudios municipales de caracter relevante a las
entidades locales correspondientes.

& Participacion y organizacion de certamenes relacionados con los recursos
hidricos y su gestion.

& Diversas actividades divulgativas para dar a conocer la labor de Ciclo Hidrico
y la disponibilidad de la informacién y los trabajos realizados que puedan resultar de
interes.



Se han editado un total de 61 publicaciones. Entre ellas se incluyen
mapas y guias sobre el agua en la provincia, la coleccion de El Agua en Alicante con
6 tomos ya publicados, aplicaciones informaticas de Gestidén Hidrologica con sus
respectivos manuales, asi como folletos informativos relacionados con los recursos
hidricos y su gestion.

Se dispone de una veintena de aplicaciones de Gestidn Hidrolégica
publicadas, con sus manuales correspondientes, destacando las siguientes:

Aplicacion para In generacion
automitica de croquis de pozos

<&  CROQUIS, para |Ia
realizacion de croquis de las
captaciones de abastecimiento.

&  MOdelo de Flujo en
Acuiferos, para la simulacién

matematica de los embalses
Simulacién de Modelos de

Fiujo en Acuiferos subterraneos.
a . S aljibe__

&  ModOEne, modulo del
Sistema de Telemedida y Telecontrol (SISCON) que diagnostica la eficiencia
energética de las elevaciones de agua y calcula los consumos y la factura
energeética de las instalaciones.

PROGRAMA
CROQUIS 2.0

DESCRIPCION DE LA APLICACION

CICLO HIDRICO

o5

Delimitacién de & PErimetros de PrOTEccion en acuiferos, que
Perimetros de Proteccion . . 'y s g0 ’
e e — permite la delimitacion automatica de perimetros de

proteccidn a las captaciones de
abastecimiento publico y la
generacion de los informes.

. & MAX AVE, que permite
el calculo de avenidas.

<~  LOLI, programa de
disefio y optimizacion de insta-
laciones electromecanicas de captacion de aguas
subterraneas.




APLICACION

GEHM

PROGRAMA PARA LA GESTION INTEGRAL DE
RECURSOS ¥ DEL MEDID AMBIENTE HIDRICO
Mt ot wnsarts

mentos en esquemas de abastecimiento municipales
complejos para la optimizacion del sistema.

Tratamiento y gestion
de series temporales

hidrolégicas

MANUAL DEL USUARIO

Aplicacion
TRASERO 2.0

sistemas

@  GEHMA, que posibilita simular
complejos de gestion de recursos hidricos.

&  SIMTRA, que amplia la
capacidad de modelacion para
la simulacion de la intrusion
marina.

>  DIANA, permite el
analisis conjunto de los ele-

& MONICA, que permite la simulacién numérica de
la propagacion de contaminantes en acuiferos.

& RENATA, para la determinacion de la recarga en
acuiferos.

& PIBE, programa de interpretacién de bombeos
de ensayo.

«  TRASERO, para el tratamiento de series
temporales hidrolégicas.



Desde 1997, hemos asistido a 24 certamenes entre jornadas, congresos,
salones y reuniones especificas, bien como participantes 0 como organizadores.
Entre éstos destaca la organizacion y direccién de los siguientes Certamenes:

& El Salén del Agua y del Medio Ambiente (SAMA), entre 1997 y 2003 (4
certdmenes) con una media de 8.000 visitantes por certamen.

& Jornadas sobre medida y evaluacion de las extracciones de agua subterranea
(1998), con 286 participantes.

& Jornadas El Segura, presente y solucion de futuro (1998).

<& | Jornadas Internacionales sobre investigacion, gestion y recuperacion de
acuiferos contaminados (2001), con 128 participantes.

& Tecnologia de la Intrusion de agua de mar en Acuiferos Costeros: Paises
Mediterraneos (2003), con 300 participantes.

& Jornadas Internacionales sobre hidrogeologia en la provincia de Alicante
(2005), con financiacion de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional.

& Jornadas Internacionales: De la toma de datos y la realizacion de modelos de

agua subterranea a la gestion integrada (2005), 200 participantes.

& IV Congreso Internacional sobre Tecnologia de la Intrusién de agua de mar en
Acuiferos Costeros “TIAC'12" (2012), con 250 participantes.

cacion (se requericd la insoipcidn v asistencia
al congreso de al menos uno de sus autores).
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Promocion nacional e internacional de la imagen de la Diputacién. En
los Ultimos afos han sido varias las entidades que han visitado Ciclo Hidrico para
conocer y adoptar los procedimientos de gestion o programas y desarrollos
concretos:

& ElMinistro de Agua y Medio ambiente de la Republica de Yemen, en 1999,

& Delegacion Uzbeka, en 2013, compuesta por 10 miembros encabezados por
los Directores generales de la Agencia de Servicios comunes y del Ministerio de
Economia.

& Diputacién de Granada, en 2013, para conocer nuestro Sistema de
Informacion Hidrologica, particularmente el Sistema de Telemedida y Telecontrol de
Recursos Hidricos e Infraestructuras Hidraulicas.

& Diversas empresas de gestion del agua como Tecvasa y Egevasa
interesadas en el citado Sistema.

También, el Ciclo Hidrico ha salido al exterior. En 2012, Ciclo Hidrico es
requerido por la Union Internacional de Conservacion de la Naturaleza (UICN) como
asesor externo y proveedor de soluciones freeware en el Proyecto de Gestidn de
Acuiferos Binacionales para el caso de estudio del acuifero costero del Zarumilla,
transfronterizo entre Pert y Ecuador. En noviembre uno de nuestros técnicos se
desplazo hasta la zona de estudio junto a los técnicos locales.

Visita al Zarumilla con técnicos de Pert y Ecuador, y de la UICN.



Desde 2001, hemos participado en diversos Proyectos Europeos:

& Programa de construccion de plantas potabilizadoras financiadas con Fondos
de Cohesion, en el marco del Superproyecto Abastecimiento en la cuenca
Hidrografica del Jucar, 2001. Dotacion y mejora del abastecimiento de agua a
poblaciones de la provincia de Alicante con deficiencias de calidad de agua. Plantas
potabilizadoras, en el que se construyeron seis plantas potabilizadoras que
solventaron el abastecimiento en otros tantos municipios con una poblacién de
23.000 habitantes censados y 150.000 estacionales, con un presupuesto de
4,000.000 €.

& Proyecto SIRIUS: Gestién sostenible del regadio y del gobierno de cuencas
hidrograficas, en la implantacion de las herramientas desarrolladas en la Marina
Baja como zona piloto de evaluacién, lo que ha permitido una mayor difusion de las
metodologias y el software desarrollado por Ciclo Hidrico.

Home | About | PilotAreas | Partners | Contacts | Login | Download
iy ol Espaiiol Italiano [-roked Portugués Roméana Tirkge

SIRIUS is developing efficient water resource
management services in support of food production in The cartoon says it all:
water-scarce  environments. It addresses water
governance and management in accordance with the
vision of bridging and integrating sustainable
development and economic competitiveness.

i SPIDER/
the satellite as a friend of farmers :

The project is developing new services for water
managers and food producers, including maps detailing
irrigation water requirements in different areas, crop
water consumption estimates, and a range of additional
information products in support of sustainable irrigation
water use and management under conditions of water
scarcity and drought.

Applying an integrated approach based on public
participatory geographic information systems (ppgis) and
social multi criteria evaluation, SIRIUS is developing a
GMES service that takes into account the interrelated
economic, environmental, technical, social and political
dimensions of the food-water challenge.

A set of pilot Case Studies represents a sample of the
wide range of conditions found in the world, covering
Spain, Italy, Romania, Turkey, Egypt, Mexico, Brazil, and
India.

Download the SIRIUS brochure

(the printed version is meant to be folded in the middle)







\ﬁ%’» Presupuesto
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El Presupuesto de gastos anual de Ciclo Hidrico ha fluctuado a lo largo
de estos 20 afios en funcion de los créditos definitivos consignados por la
Diputacion. En el periodo 1996-2015 se gestiona un presupuesto total superior a
415 millones de € empleados en 3.398 actuaciones que comprenden 1.839
subvenciones a Ayuntamientos.

Créditos anuales definitivos (millones de €)

35
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En los dos ultimos ejercicios el grado de ejecucion del presupuesto ha
alcanzado el 90,75 y 89,44%, quedando el 94,44 y 97,00% comprometido,
respectivamente.

Solo en los ultimos 5 afios, el ahorro producido a la Diputacion debido a
la gestion directa por los funcionarios de carrera de Ciclo Hidrico en la redaccion
de proyectos y documentos técnicos y la direccion de obras de infraestructuras
hidraulicas asciende a mas de 1,84 millones de € (1.841.937,81 €), evitando asi la
duplicidad de funciones que hubiera supuesto la gestidn a través de entidades
externas.






Calidad y PRL

Con el fin de mejorar la calidad de nuestros servicios, la coordinacion de
las actividades y el control de los procesos, asi como asegurar la seguridad y salud
en el trabajo y la satisfaccion de nuestros clientes, hemos mantenido, mejorado y
renovado la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad implantado
conforme a la Norma UNE-EN-ISO 9001 en el afio 2002.

Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad parte de la Politica Integrada
de Calidad y Prevencion de Riesgos Laborales de la Diputacion de Alicante,
basada en los principios de compromiso, liderazgo, seguridad y salud en el trabajo,
participacion, eficacia, eficiencia, mejora continua y satisfaccion de los clientes.

Se encuentra constituido, sindpticamente, por:

& Una estructura organizativa y los recursos de Ciclo Hidrico dedicados a los
procesos relacionados con la calidad.

& Una estructura documental compuesta por:

- La Politica Integrada de Calidad y Prevencion de Riesgos
Laborales de la Diputacion de Alicante y su adaptacion al area de
Ciclo Hidrico.

- La Declaracion de Calidad del Jefe de Servicio de Ciclo Hidrico en
la que se sefialan los objetivos de la calidad.

- Manual de la Calidad. Es el documento basico del Sistema de
Gestidn de la Calidad que describe, a nivel general, el modo en que
cumplimos con los requisitos establecidos por la Norma.

- Los Procedimientos constitutivos del Sistema de Gestién de la
Calidad, a los que se refiere el Manual y que desarrollan lo
dispuesto en él.



& Otros documentos por los que la organizacion asegura la eficaz
planificacion, operacién y control de sus procesos. Incluye:

- Las instrucciones de trabajo.
- La normativa aplicable a la actividad de Ciclo Hidrico.
- Documentos externos que afecten al Sistema.

& Registros que evidencian la realizacion de actividades y la obtencion de
resultados de conformidad con los requisitos establecidos.

En el grafico se muestra Politica Integrada
la piramide documental que integra MANUAL DE LA CALIDAD
nuestro Sistema de Gestion de la
Calidad. PROCEDIMIENTOS

Estos documentos estan

debidamente identificados, prote-
gidos, custodiados y a disposicidn _
del personal que los deba utilizar.

servicios y i :
Com promisos .E’n las angalldades 2008 y 2011, se elaporo y
departamento de actualizo, respectivamente, la Carta de Compromisos de

ciclo hidrico

Ciclo Hidrico, esta ultima vigente hasta agosto de 2015.
dl g
Con esta carta se pretende dar a conocer los servicios
prestados por el Departamento, su alcance vy
compromiso, asi como el medio de recogida de quejas y
sugerencias para la mejora del servicio. Los resultados
de los indicadores establecidos se encuentran
publicados en la pagina web de Ciclo Hidrico.

Carta de Compromisos




Satisfaccion de los clientes

Con la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad segun la
Norma 1SO:9001 en el afio 2002, empiezan a realizarse encuestas de satisfaccion
a los ayuntamientos sobre la ejecucion y explotacion de obras e instalaciones
ejecutadas por Ciclo Hidrico, asi como los asesoramientos técnicos realizados y su
utilidad, alcanzandose porcentajes de satisfaccion del 100% en todos los casos.
Los cuestionarios elaborados constituyen, ademas, un canal de recepcion de
posibles quejas y sugerencias al contar con un apartado especifico para su
inclusion.

A partir de 2005 y 2006, empiezan a realizarse también encuestas
de satisfaccion para las subvenciones concedidas y las difusiones de informacion
llevadas a cabo, respectivamente. Los resultados anuales obtenidos muestran una
satisfaccion global superior al 94% respecto a todos los aspectos encuestados,
tales como la atencion recibida, claridad de las bases de las subvenciones y
tramitacion de la documentacion, ejecucion y explotacion de obras, utilidad de la
informacion difundida y resolucion de dudas, etc.

% Satisfaccion en la resolucion de dudas
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